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CAPってなに？ 



なぜ回遊できていないのか？ 
 
観光資源があることを知らないから 
→観光客の実態を知るために交通流動調査 
 
仮説：移動の動機づけと観光資源があれば回遊する。 
天保山まつりで立証。 
 
この移動のインセンティブと拠点を形にしたのが、 
マイレージ制度 
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大阪 
マイレージ 交通流動調査 

天保山まつり 

回遊：移動の動機づけ＋拠点 

仮説              立証             具現化 
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交通流動調査 
～観光面からの課題解決～ 
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観光面からの課題 

観光客は多いが、素通りしている（海遊館目当て） 

 →回遊してもらう必要性 
 

仮説：移動の動機づけ＋観光資源＝回遊する。 
    

 

 

安い 
時間がかからない 
乗りたい       etc. 

 

海遊館 
遊園地 
絶景スポット   etc. 
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調査 （7/17、8/7） 

→１．観光客の実態調査 
→２．回遊性の高い乗り物の導入 
 

・交通量調査（人／時間） 

・ヒアリング調査 
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調査の様子 
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調査の様子 
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交通量調査 結果 
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ヒアリング調査 結果 

・来訪者タイプ 

        →カップル＋ファミリー＋大家族 

 

・居住地 →大阪府内が半数 

 

・来訪頻度→年に数回 
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ヒアリング調査 結果 

①地元からのニーズ 

・買い物に行きたいが免許がないお年寄り向け 

 →運転手付きor自動運転 

・行政区画を横断できるもの 

②観光客からのニーズ 

・荷物の多いファミリー向け 
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今後 
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天保山まつり 
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天保山まつり概要 

【主催】 

築港・天保山にぎわいまちづくり実行委員会ワーキング事
務局（株式会社サポートリンク） 

【目的】 

築港エリアの魅力を再発見、創出、発信することでまちの
活性化を図る。また、来年の開港150周年に向けてのキッ
クオフイベントとして行われた。 
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天保山まつり概要 

【日程】 

平成28年11月6日（日） 

【企画】 

・菱垣廻船パレード 

・地元団体によるステージ発表 

・吉本芸人によるトークショー 

・インラインスケート世界チャンピオンによるパフォーマンス 
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天保山まつり概要 

【出店】 

大起水産、大阪府漁連、大阪市漁協、市岡・三先・港晴地域
活動協議会、GLIONカフェ、港区歯科医師会 

丹波篠山ひなたファーム、南山城村 
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協賛・協力団体 
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協賛・協力団体 

港住吉神社、築港高野山、日本郵便㈱、大阪税関 海上保安庁、大阪水上警察署、
大阪市水上消防署大阪市交通局、天保山商店会、港商店会 

花の海遊ロード美化協議会、和太鼓「隼」 

関西阿波おどり協会、大阪海洋少年団連盟 

公益社団法人大阪港振興協会 

地域活動協議会(三先、市岡、港晴、築港) 

ミナミジャズウォーク実行委員会 

一般社団法人港区歯科医師会 

大阪市立大学「地域活性化サークルCAP」※順不同 
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仕事内容 

出店での販売応援 

→お客さんの呼び込みや商品の受け渡し、レジ精算、看板作成 

（前田・庄司） 
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仕事内容 

①EV体験ブース 

小型電気自動車と木製電気自動車の運転 

子供たちの車の乗降補助 

各自動車の機能、製作経緯の説明 

②ツリー点灯前 

スタンプラリーの景品交換 

（大槻） 



Community Activating Project 
仕事内容 

・芸能人のアテント、パレード等の写真撮影（堀口） 

 

・松本さんに付いて運営の様子やリーダーとしての振る
舞いを学ぶ（永長） 
 



Community Activating Project 

事前調査によるマーケティング 

事前アンケートで海・ジャズ
に人気があると分かった。 

 
 

ニーズに応えることが可能 
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天保山まつりに関わって得たこと 

【営業面】 

店舗の外観の重要さ、お客さんとのコミュニケーション、効率性の
向上、子供達への安全性の配慮 

【運営面】 

プロジェクトを進めていく上で、リーダーがお客さんだけでなくスタッ
フ側にも声を掛けていて次回に向けての人の繋がりを作っていた。 
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さくらまつり、開港150周年に向けて 

今回、CAPとして受け身な部分が多かったが祭りの概観や
雰囲気が掴めたのでよりコアな部分に関わっていきたい。 

 また、大学生にしかできないようなコンテンツを作ることで
産官学連携を図る。 

 今回の天保山まつりの運営で学んだことをさくらまつり、
開港１５０周年記念イベントの企画・運営に活かしていきた
い。 
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大阪マイレージ 
 



大阪マイレージ 
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1.南大阪の現状 

• 人口減少・人口高齢化によるGDPの実質成長率の低下 
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1.南大阪の現状 

• 大阪市内での観光客の滞留 

資料：resasより 
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1.南大阪の現状 

単純に観光資源を一つ一つPRしても効果弱 

 
 

 
マイレージ→南大阪に点在する 
自治体観光資源（点）を結ぶ（線） 

そして南大阪全体（面）を一括りにしてPR。 
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A.マイレージ制度 
 南大阪再訪問のネックである距離の大きさを逆手に取る 

  →移動距離に応じてマイレージを加算 

 
 

B.位置情報ゲーム 
 ゲーミングツーリズム×位置情報 

２.具体的なプラン 
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２.具体的なプラン 

仕組み 
 
①利用者は、移動先でスマートフォンの位置情報を登録 
 
②移動距離によってポイント加算 
 
➂文化体験や現地でのクイズでポイントプラス 
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ポイントで地元の特産品・ランチ無料券がもらえる 
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2.具体的なプラン 



３.モデルプラン 
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若者のスマホ普及率は高い 
IT社会の進行 

↓ 
位置情報システムを利用した 

New観光スタイルの確立 

４.実現可能性 
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東日本大震災などの影響を受けたものの、訪日外国人観光客数は増加傾向にある。 
①2015年には初めて訪日外国人旅行者数が、出国日本人数を超えた 
②円安トレンド 
③ビザ発給要件緩和 
④LCCの増加 
等の要因からインバウンドの波は 
まだまだ押し寄せる 
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4.実現可能性 

資料：観光庁より 



５.大阪マイレージの可能性（まとめ） 

日本の課題 
• 少子高齢化 
• 経済成長の伸び悩み × 地方創生（鍵） 
• 市場規模の縮小 

大阪マイレージ（プロトタイプ） 
↓ 

様々なコンテンツ 
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